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Comment creer un site
eCommerce optimise pour
la vente?

A ce titre, 'optimisation du taux de conversion d’un site
eCommerce est devenu un element indispensable pour
une stratégie marketing efficace.







LE TAUX DE CONVERSION
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L’EQUATION E-COMMERCE

Calculateur CRO - https:/medusa-web.ch/calculateur-cro
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Pour 92 CHF dépenseés

les eCommerces dépensent 1 CHF






ET S| ON PENSAIT DIFFEREMMENT?
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L'APPROCHE CRO

Calculateur CRO - https:/medusa-web.ch/calculateur-cro
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https://medusa-web.ch/calculateur-cro

QU’EST-CE QU'UN BON
TAUX DE CONVERSION?
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LES OUTILS DU CRO

@ ) .l Google

crazyegg Analytics
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L'OBJECTIF D'UNE CHECK-LIST CRO

UNE PETITE ACTION é AUGMENTATION D' UNE FRACTION DE

POURCENTAGE DU TAUX DE CONVERSION

LA SOMME DE TOUTES
LES ACTIONS 9 UN FORT IMPACT
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LES FACTEURS DE L'OPTIMISATION
DU TAUX DE CONVERSION

CLARTE

DOUTE

DISTRACTION
URGENCE

13



SECTION HERDO
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LET’'S PLAY!
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Q neemmo Vendre seul Offres & Tarifs Qui sommes-nous ? <39 Connecter>

Mg

i o

Vendez seul sans jamais étre
et ne payez plus de commission

dcie @gagné 12 000 euros

SUE lavente dé son appartement.
En savoir plus l “Faites comme elle !

™ tvalutations Google 5.0 W Trustpilot 5.0

~7

Rapidité et efficacité Qualité de service Gain
1 heure 100% de satisfaction +26 500 euros
Suivez le guide pour lancer votre vente avec Les meilleurs services (photo, diagnostic, En 2022 nos clients ont gagné en moyenne
I'outil le plus complet du marche. estimation, ...) et un suivi personnalisé a 26 500€ de plus gu'en passant par une
Grace a Neemmo nos clients ont préeparée chaque étape pour maitriser la vente dans agence ou un mandataire immobilier

leur vente comme des pros en moins d'1h les moindres détails




QUE VEND CE SITE WEB?
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OPTIMISONS ENSEMBLE...

19



=
=
&
5
=
2




CULOTTE MENSTRUELLE METANOIA

= VIVEZ ENFIN VOS REGLES
SEREINEMENT
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Ecommerce Shop Stories About Q Search

HERO SECTION CHECKLIST
O SECTION CHEC @ Better clothing for the planet

Create screens directly in Method or add your images from Sketch or
Figma. You can even sync designs from your cloud storage!

Shop All

Un slogan clair
Une image qui dit tout

Des eléments de réassurance

Un bouton d'appel a I'action
sans eguivoque

M CI

© ocxwon@ns  VOGUE  WNITY FAIR
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%

URGENCE

LES STOCKS
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DARK PATTERN: LE COTE OBSCUR DU CRO

Etes-vous sir ?

Etes-vous sdr de vouloir retirer cette information de votre profil ?

24



LE SENTIMENT D’'URGENCE

C MORGAN MANIA j

Dépéchez-vous !
569 personnes ont regardé cette
piece aujourd'hui

Canapé d'angle convertible en simili MYSEN - Blanc - Angle gauche
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Good for Planet #

(124 Avis)

PROMOTION 05j 08h 40m 47s

CHF 1'599.¢9 cupoyeren

prix conataté” - CHF 1043 €) cHF 548.99
Votre modéie
Composition salon : Angle gauche >
Couleur (nuance) : Blanc >
EN STOCK

Livré sous 10 jours €

|- AJOUTER AU PANIER

./ Sauvegarder
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LES ARTICLES HORS STOCKS SONT PRESENTES

ENSEMBLES-CADEAUX

LE DOUX PRINTEMPS
2599 $

L
-
e .
A
. :
_ %
. .
N

ENSEMBLES-CALDEAUX

LE MATIN DE PEUUES
1599 $§

Petit

Ajouter au panier {eg’

NOUVEAUTES

CROUSTI - BARBE A PAPA
3498

Bientot de retour
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LES STOCKS LIMITES SONT INDIQUES

chance

Derniére @

thé 9 petits fruits
biologique

xRk K1 4.4/5(195)

9,98 $ /509

Achetez 2, profitez d'un rabals
de 20 %

ENCINITAS GREY

DESCRIPTION

REVIEWS | SIZE GUIDE | SHIPPING | GUARANTEE | BUY NOW‘

Encinitas Grey

$187 $132
Quick, only 1 left! *

Remember the days as a kid when a short-sleeved shirt was all
you needed from sunrise to curfew? Our Encinitas button-up is
dedicated to an endless summer, the kind vou find in San Diego
county. This striped number, available in red and grey, is both
durable and lightweight. Pair it with any wash of jeans and
baseball cap on the weekends - bring a hoodie for the cooler
nights. Wear it with cropped linen pants and espadrilles for
beachside happy hour. Encinitas, the essential stripe for summer
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LA LISTE D’ATTENTE

Woo Ninja

iy

(1 customer review)

$15.00

Pellentesque habitant morbi tristique senectus et
netus et malesuada fames ac turpis egestas.
Vestibulum tortor quam, feugiat vitae, ultricies
eget, tempor sit amet, ante. Donec eu libero sit
amet gquam egestas semper. Aenean ultricies mi
vitae est. Mauris placerat eleifend leo.

® Qut of stock - Join the waitlist to be emailed
when this product becomes available

JOIN WAITLIST

Product data—  Simple product

4 General

& inventory

& Linked Products
B Attributes

& Advanced

&  Waitlists

Waitlist Archive

Add new user

Virtval: v Downloadable: v/

Options

User
test@ple.co
new@test.pie

joey@pie.co.de

Remove

Send instock email
Send custom email
Export emails

04 Oct, 18

18 Oct, 18

Go
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LES STOCKS CHECKLIST

Q Des articles hors stock présentés
Q Des stocks limités indigués

Q Une inscription a une liste d'attente

http://www.bymetanoia.ch
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UN GRAND POUVOIR IMPLIQUE UNE GRANDE
RESPONSABILITE
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CLARTE

LES TEXTES
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Sleon une édtue de I'Uvinertisé de
Cmabrigde, 'odrre des Itteers dnas un
Mot Nn'a pas d'ipmrotnace.

C'est prace que le creaveu hmauin ne lit
pas chuaque ltetre elle-mmeée, mias le
Mot cmome un tuot.

La peruve...
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Sur votre site, n'écrivez pas ce Alors que|si vous faites

| . . .
genre de paragraphe! 3-5 paires/de mots/comme ici
Voicl un exemple de paragraphe pour Vous remarquez que le texte se lit
vOous montrer comment il peut étre sans effort.

difficile de lire un long texte. Cet extrait
Nn'est pas facile a lire pour l'oell humain, et
On a ce sentiment désagréable méme en
début de lecture. C'est particulierement
pénible alors je vous remercie de ['avoir
fait.

Parce que les mots sont groupeés
par 3 ou 5 paires.

Cette structure de texte crée une
sensation de lecture agreable.
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PAGE A PROPOS

Qui sommes-nous ?

EcoDom recrute votm(;orsonnel de ménage ou grand nattoyage,

votre alde @ domicile (auxiliaire de vie, gouvernant-e, perscnne & .
de compagnie) et vous décharge de toutes ies démarches 20]4 La création de 000k it
administratives.

ot awing Co 10 S Bre U Do s e (T ar Caeen Wb Parh TROouss o1 e, e 1o
Crés en 2003 a Genéve, EcoDom ast una ogence da senicas a domicks avec RIS hosrépcvn
trois aves e ménage, e grand nettoyage ot Faide a la personne

EccCom mene une politique blenvelllante o légord e gas employes et met an
oauvre £ responsabilité sociale de monére active

* Ordce 4 s0 convention collective, sile offie G ses employés une excellente
couverture soclale

« Bla varsa un treiziéme salaire

« EHle lutte contre le travail au noir dans un domaine dactivité ou | est trés
répundu

« Hla encourage 585 empioyas O développer leurs compétences

Nous vous prapasans une ou plusieurs parsannes stélectionnies aves Soin pour
s'occuper de volto ménogs ou soutonit au gquetidien un senior. Vous chasistoz
votre ampioyh el vous géraz la relgtion de travall avec lul - horaires ot Iréquence

e ravail 10ches O elfectuss

Nous vous déchargeons de toutes les démarches administratives : rocrutament,
aémorches légdies d'engagemnent, dtablissemant des bulleting de salaire,
vorsemuent du sclaire, otc

tcclom ast un sarvice da NOSEC Gandva, une associction O but non fucratif
-
Les débuts
AU GRSuL o0 Nesed 30) rous rsrees o oy " Lrepenet thote. medus
pryice A e £ TOUT On un patt oo de 2000 ey ceven wet I1-Vieesr ot
Comprendre nos tarifs AT
Nos torlfs comprennent e salaire brut versé a l'employe, les charges sociales, la
TVA et des Irais de gestion
Chdossous, la répartiticn du colt horaro des employds: . 2
it Notre premier employé
Bl Ok AP Oh e re e Caak 1 1ad vortid Rma mimtl of reas sl ianl L) Swes it Faal Seaant
e e L L e T
devntiven () Four ure rer ous | igroes, a« ~p phoye da Coct 1.1
mon et droft et sy
Répanition du colt horaire des employés oo
EcoDom'Services

NN

AL
—_—
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PAGE PRODUIT

Your entire makeup bag, in
three sticks

THREE LITTLE BOOMSTICKS CAN REPLACE
EVERYTHING IN YOUR MAKEUP BAG.

Use these multitasking Boomsticks as your blush, lipstick,
eyeshadow, highlighter, moisturizer, cuticle cream, body cream,
body luster, and much more. It’s all yours with three easy-to-carry
Boomsticks. (Perfect for traveling light.)

D@@®\!!

Easily works for every
woman's skin tone

EVERY BOOMSTICK IS DESIGNED FOR EVERY
WOMAN, EVERY SKIN TONE.

No need to choose a color. Boomsticks are sheer enough to work
with every skin tone—from porcelain to chocolate. (And every
gorgeous skin color in between.)

CLICK HERE TO FALL IN LOVE WITH OUR INGREDIENTS

35



TEXTE CHECKLIST

Une typographie adaptée
Des textes courts

Une hiérarchie de I'information

Soyez aérien!

Clean beauty.
(Clear conscience.™

Aleph is at one.

Consciously formulated with premium vegan ingredients that
actively nourish the skin, Aleph is makeup with skincare
benefits. Nourish and love your skin in the moment, and
enhance your unique beauty over time.

v 'Vegan V¥ Crueltyfree v NoGMO v/ No toxins

READ OUR PHILOSOPHY

36



DOUTES

PAGE PRODUIT
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LES DOUTES

A quoil le produit ressemble?

Comment ca marche? Quels sont les spécificités, les bénéfices?

Est-ce que je peux le retourner? Quand est-ce que je vals le recevoir?

Est-ce que je peux faire confiance a cette marque?

38



A QUOI RESSEMBLE LE PRODUIT?

ITIXIT
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COMMENT CA MARCHE?

COMMENT CA MARCHE?

La protection de cette culotte menstruelle pour flux Iéger @ moyen equivaut environ a 2

tampons durant 10h a 120, Autrement dit, vous etes protege.e.s toute I3 journee!

'Y Y&

VOIR LE GUIDE DES TAILLES




COMMENT CA MARCHE?

Pourquoi il est épatant

» Le gingembre est une plante digestive traditionnellement utilisée en Chine ; ¢'est une
excellente option aprés un repas copieux.
« C'est le thé parfait pour apaiser |a gorge ; et comme il ne contient pas de caféine, vous pouvez

ﬂ‘é super gi“gembre sac d‘e 100 g en boire le soir sans nuire a votre sommeill,
biologique
*hkxkix 4.7 (364)

000 smaen & W & & @

Spécifications du produit

Ingrédients Gingembre biologique, Rooibos vert biologique®, Poivre noir
v v | 1796 % biologique, Poivre blanc biologique, Poivre rose biologique,

yﬁ Ardmes naturels avec extrait de stévia.
\_P 15-20 (B 02/240 mi) de thé chaud L 10-15 (8 02/240 ml) de thé glacé

Plus de formats

. Certifications Cacher, Biologique, Equitable
\ L 0 : 15 sachets
' ; e ol —
Son go(t
IR PUIENL AL Spaan () AJOUTER A LA LISTE DE SOUHAITS )
Golt de gingembre plguant et sucré, avec les notes éplcées du poivre. Numéro de produit 10396DTOIVAROO16483
Instructions

N\ -

1-2 Cuilleres parfaites 475 ml (16 oz) d'eaua Faireinfuserde4as5 Savourer chaud ou

de thé 95°C/200°F pour faire minutes ajouter de la glace
un theé chaud ou 295 pour faire un the
ml (10 oz) pour un thé glacé

glacé



EST-CE QUE JE PEUX LE RETOURNER?

Add to basket

Star Seller. This seller consistently earned 5-star reviews,
:o: dispatched on time, and replied quickly to any messages
they received.

Delivery and return policies A

M Order today to get by 22-27 Mar

£ Cost to deliver: CA$12.00

Impact -

=] Returns & exchanges not accepted
Nutrition + .

2 Etsy offsets carbon emissions for all orders
Livraison & Retour +

Deliver to Canada v
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EST-CE QUE JE PEUX LUI FAIRE CONFIANCE?

“Not exaggerating when |
say these are the absolute
best products | have ever

"
used.
—JOEINNE A., BOOMSTICK TRIO CUSTOMER

BY CINDY JOSEPH
BY CINDY JOSEPH

BY CINDY JOSEPH

< | > BOOMSTICK TRIO

4.7 SEE OVER 50,000 REVIEWS

MOST POPULAR: ALL THREE BOOMSTICKS,
ONE PRICE

The Boomstick Trio is everything BOOM! stands for. It's
simple, safe cosmetics and skin care that allow your
natural beauty to shine through. It’s also many, many
beauty products in three easy-to-use, convenient
Boomsticks. (Sizing: 7 grams for each Boomstick.)

L - ’ — | ﬂ o $79 (A 6% SAVINGS.)

ot A« [ -]

100% NO-RISK MONEY BACK GUARANTEE

.“.




ET QUAND ON A ENLEVE LES DOUTES?

by



DES TITRES OPTIMSES

Pantalon skinny enduit noir CA$5.50+
femme

Déodorant naturel, déo, sans aluminium, sans
parabenes, SANS bicarbonate de soude

65€00 -20% 52€00
Bainetbulles Q Follow

¢y Star Seller 15,857 sales Rk kK

ou 3 fois € 17.33 sans frais. vscalapcly ®

Scent *
€ Select a scent v
Couleur : noir
Weight *
Select a weight v
34 36 38 40 42 44
Quantity
Quelle est ma taille ?
1 M £S5

+ 52 coeurs sur votre compte fidélité




DES DESCRIPTIONS OPTIMISEES

Description A

Déodorant naturel sans aluminium doux et hydratant.

Convient aux peaux fraichement rasées.

Ne contient pas de bicarbonate de soude qui pour
certaine personne peut-étre allergisant et irritant sous

les aisselles.

Ce produit craint la chaleur il ne faut pas le laisser pres
d'une source de chaleur ou au soleil. S'il devient mou le

mettre 30 minutes au frigo.

Nos tests se sont avérés efficaces jusqu'a 72 heures
mais bien sur on recommande une bonne hygiene tous

les jours. Mais en camping ca peut s'averer pratique ;)
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LE CROSS-SELL / UP-SELL

COMPLETEZ VOTRE LOOK

agaa ,7& ‘.‘a

2 '\,L«;’é) ‘ v«': )
: ii:.‘;, v‘-’»: ‘
X ) -

i)

CHF 75 \. CHF &5 CHF 18

CHF 70

T-shirt Tenmis Freelift Sweal-shirt Sports Club Jupe Match de Tennis - Grandes Tailles Chaussettes matelassées Tennis

TU POURRAIS LAIMER AUSSI

<@ <@ <@ <o
’/ o % ( £5 TN
R4 e + Y
- L -l - B ‘;: - e
CHF 70 CHF 140 CHF 120 CHF 140
Chaussures Breaknet Chaussures Superstar Court Rewvival Cloudfoam Chaussures  Chaussures Superstar

de confort pour terrain de style de vie
moderne



LE CROSS-SELL / UP-SELL

Calculateur CRO - https:/medusa-web.ch/calculateur-cro

0’ X X C ]  —

£ =S
VISITES CONVERSION PANIER MOYEN REVENU
1000 29% c 50 CHF 1000 CHF
55 CHF 1100 CHF
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https://medusa-web.ch/calculateur-cro

PAGE PRODUIT CHECKLIST

Des Images sous difféerents formats

Des caractéristiqgues ET des bénéfices

Politigue de retour et livraison

Des prodults complémentaires

Des éléments de réassurance

Des titres et des descriptions optimisés

Le bouton « ajouter au panier »
au-dessus de la ligne de flottaison

Amazing and durable jscket | | Amazing and durabile jacket

Titre du produit G
99 CHF

Revame your style with the latest designar
trends in men's clothing or achieve a
perfectly curated wardrobe thanks to our
line-up of timelass pieces,

IIIIIIII

e Produits similaires

Mer's Winter Jacket

e Reviews

* % Kk &k %
5 reviews

B afwece

W Men's Winter Jacket

* ok k k%
Amazing and durable jacket

M Men's Winter Jacket

M Men's Winter Jacket M

Dctsbnr 21, 00
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DISTRACTION

LES POP-UPS
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QUEL EST L'OBJECTIF D’UN
SITE E-COMMERCE?

FAUX!

92% DES GENS QUI VISITENT UN SITE LE FONT POUR UNE RAISON AUTRE QUE LACHAT!

SI



- lls cherchent des informations sur la boutique
lls veulent faire un achat
- lls cherchent de l'inspiration

I lls cherchent un fournisseur

Autre

52



Unlock

% oft™

sitewide

By submitting this form, you agree to receive recurring asutomated
promaotional and personalized e-mail marketing mess: ,

reminders) from Frank and Oak CA at submitted email address.
Consant is a condition of any purchase. You can withdraw vour
consent at any time by following the unsubscribe instructions in an

eman 'w

mempbarsaer

Email

| shop for

Continue




http://www.bymetanoia.ch

PSST!

Inscrivez-vous a la newsletter pour
découvrir nos derniers produits et bénéficier
de 10% de réduction Sur votre premier
achat,

SABONNER

http://www.bymetanoia.ch

X

RECEVEZ 10%
DE REDUCTION

Inscrivez-vous a notre newsletter pour recevoir votre
code promo.

Entrez votre adress email ici

RECEVOIR MES -10% MAINTENANT

Vous pouvez vous désabonner a tout moment.
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http://www.bymetanoia.ch

S

RECEVEZ 10%
DE REDUCTION

Inscrivez-vous a notre newsletter pour recevoir votre
code promo.

Entrez votre adress email ici

'RECEVOIR MES -10% MAINTENANT

Vous pouvez vous désabonner a tout moment,

http://www.bymetanoia.ch

BRAVO!

Voici votre code promo pour
bénéficier de 10% de réduction sur
votre premier achat

*uniguement pour les nouveaux abonneés.
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POP UP CHECKLIST

S

Q Pas de distraction (image) RECEVEY 100
(0

@& Mise en avant du bénéfice DE REDUCTION

Inscrivez-vous a notre newsletter pour recevoir votre
code promo.

® Bon timing S —
Entrez votre adress email ici

@ sans effort

Vous pouvez vous désabonner 3 tout moment.
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J'Al UNE MAUVAISE

NOUVELLE...
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| a distraction

Les calls O action Le brand,'ng
sociales
L E

P JAM
sentiment d'urgence
=y
LUp—Se\\\ng
L propos'\t'\on de valeur m
a




EMILIE DISNER

EMILIE@OMEDUSA-WEB.CH
WWW. MEDUSA-WEB.CH

A VOS QUESTIONS!
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http://WWW.MEDUSA-WEB.CH

EXTENSIONS

Q Avis Trustpilot by Trustpilot
Q WooCommerce Waitlist by Woocommerce
Q Product Recommendations by Woocommerce

Q Hustle - Email Marketing, Popups by WPMU DEV

RESSOURCES

@ Baymard Institute - https:/baymard.com/

Q CXL - https://cxl.com/

Q Du CRO directement dans votre boite mail
https:/medusa-web.ch/newletter

CHECK-LIST: 20

OPTIMISATIONS
E-COMMERCE
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https://baymard.com/
https://cxl.com/
https://medusa-web.ch/newsletter

ﬂ WordCamp Switzerland 2023
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Comment creer un site
eCommerce optimise pour
la vente?

A ce titre, 'optimisation du taux de conversion d’un site
eCommerce est devenu un element indispensable pour
une stratégie marketing efficace.




